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Program Pomocy Drogowej Changan Assistance jest programem wsparcia w zakresie mobilnosci
przeznaczonym dla Pojazdéw Uprawnionych marki Changan. Obejmuje pomoc drogowa,
transport Pojazdu oraz wybrane swiadczenia zwigzane z kontynuacjg podrézy wytacznie w
przypadkach okreslonych w niniejszych Warunkach.
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1. WARUNKI | ZASADY

Niniejsze Warunki i Zasady dotycza pojazdu zakupionego przez klienta, ktéry spetnia wymagania Programu Pomocy
Drogowej Changan Assistance.

Program jest oferowany przez firme Changan dla pojazdéw spetniajacych okreslone kryteria. Ustugi assistance sa
realizowane przez Europ Assistance Brokerage Solutions SA za posrednictwem jej europejskiej sieci pomocy, na
podstawie umowy zawartej pomiedzy Changan i Europ Assistance.

Changan odpowiada za okreslenie:
e ktoijakie pojazdy s3 objete programem,
e  zakresu $wiadczonej pomocy,
e limitéw poszczegdlnych swiadczen.

Europ Assistance, jako podwykonawca Changan, odpowiada za organizacje i realizacje pomocy drogowej poprzez swoja
sie¢ ustugodawcow. Jezeli przepisy obowigzujace w kraju zamieszkania klienta, rejestracji pojazdu lub miejscu awarii
przyznaja klientowi prawa, ktérych zgodnie z prawem nie mozna wytaczy¢ lub ograniczy¢, prawa te maja
pierwszenstwo przed niniejszymi Warunkami i Zasadami.

2. INFORMACJA O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH

Changan dba o ochrone danych osobowych klientéw. Szczegétowe informacje dotyczace sposobu przetwarzania i
ochrony danych osobowych znajduja sie w petnej Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie Changan. Nasza petna
polityka prywatnosci jest dostepna pod adresem: https:/www.changaneurope.com/privacy-policy.

Rozmowy telefoniczne z centrum pomocy moga by¢ nagrywane, m.in. w celu szkolenia pracownikéw i kontroli jakosci.
Informacja o nagrywaniu rozmowy zostanie przekazana klientowi na poczatku potaczenia.

Jezeli wymagaja tego przepisy prawa, nagrywanie rozmowy bedzie odbywac sie na podstawie odpowiedniej zgody lub
innej prawnie dopuszczalnej podstawy.

3. NUMERY TELEFONOW DO CHANGAN ASSISTANCE.
W przypadku awarii nalezy zadzwonic¢ pod numer wtasciwy dla kraju pierwszej rejestracji pojazdu.
Podczas zgtoszenia nalezy przygotowac:
e imie i nazwisko oraz dokfadna lokalizacje pojazdu,
e numer telefonu kontaktowego,
o numer VIN pojazdu oraz jego kolor,
e  opis sytuacji i informacje, co sie wydarzyto.
Polska: +48 22 205 50 20

Jezeli pojazd jest zarejestrowany w kraju niewymienionym powyzej albo klient nie wie, pod ktéry numer powinien
zadzwonié, powinien skontaktowac sie z lokalnym dziatem obstugi klienta Changan.

Wazne: klient nie powinien samodzielnie organizowaé holowania ani innych ustug bez wczesniejszego kontaktu z
Changan, chyba ze ze wzgledéw bezpieczenstwa, sytuacji awaryjnej lub wymagan policji, zarzadcy drogi, autostrady,
tunelu, promu albo innych wtasciwych stuzb nie jest to racjonalnie mozliwe.


https://www.changaneurope.com/privacy-policy
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4. WPROWADZENIE

Pomoc Drogowa Changan Assistance $wiadczy Ustugi na rzecz Pojazdu Uprawnionego niezaleznie od tego, kto
prowadzi Pojazd, pod warunkiem, ze Pojazd spetnia okreslone wymagania dotyczace jego parametréw. (Ograniczenia
zostaty wskazane w sekcji ,Definicje”).

Program Pomocy Drogowej Changan Assistance obowiazuje przez okres 24 miesiecy od daty pierwszej rejestracji
Pojazdu.

Okres obowigzywania moze zosta¢ jednorazowo przedtuzony o dodatkowe 12 miesiecy, pod warunkiem, ze wszystkie
planowe czynnosci serwisowe sg wykonywane przez Autoryzowany Serwis Changan, zgodnie z harmonogramem
przegladdw serwisowych Changan okreslonym w instrukcji obstugi Pojazdu.

Przedtuzenie Programu Pomocy Drogowej Changan jest bezptatne i moze obowigzywac przez maksymalny taczny
okres 36 miesiecy od daty pierwszej rejestracji Pojazdu.

Odmowa przedtuzenia okresu obowigzywania Programu nie wptywa na prawo do Ustug, ktére prawidtowo powstato w
poczatkowym 24-miesiecznym okresie obowigzywania Programu.

5. CEL PROGRAMU

Program Pomocy Drogowej Changan Assistance zostat opracowany w celu zapewnienia wsparcia dla Pojazdu Changan,
niezaleznie od tego, kto prowadzi Pojazd w chwili wystapienia potrzeby skorzystania z Pomocy Drogowe;j.

W przypadku Awarii, zaréwno w Kraju macierzystym Pojazdu, jak i w innym miejscu na terenie Europy (zob. sekcja 10),
Ustuga obejmuje transport Pojazdu do lokalnego Autoryzowanego Serwisu Changan.

Jezeli nie jest mozliwe zorganizowanie szybkiej naprawy na miejscu, dostepne jest dodatkowe wsparcie w postaci
Pojazdu zastepczego, zakwaterowania w hotelu lub pokrycia kosztéw transportu publicznego, umozliwiajgce
Kierowcy kontynuowanie podrézy.

Ochrona nie obowiazuje w przypadku podrézy poza Obszar obowiazywania okreslony w sekcji 10.

Prosimy o uwazne zapoznanie sie z niniejszymi Warunkami, aby upewnic sie, ze zakres swiadczonych Ustug odpowiada
Panstwa potrzebom.

6. DEFINICJE - NAJWAZNIEJSZE POJECIA

Obszar obowigzywania: Obszar geograficzny, na ktérym Beneficjenci sa uprawnieni do korzystania z ustug na
warunkach okreslonych w niniejszym dokumencie (zob. punkt 10).

Autoryzowany Serwis Changan: Oznacza serwis, dealera lub warsztat upowazniony przez Changan do
przeprowadzania kontroli, diagnostyki, konserwacji lub naprawy pojazdéw marki Changan na danym rynku.

Beneficjent: Klient koncowy (tj. osoba fizyczna lub prawna, ktérej pojazd zostat dostarczony, zarejestrowany, oddany w
leasing lub w inny sposéb przekazany do uzytkowania), a takze kazda osoba, ktéra w chwili wystapienia koniecznosci
udzielenia pomocy zgodnie z prawem korzysta z pojazdu, kieruje nim lub podrézuje nim za wyrazng lub dorozumiang
zgoda klienta koricowego.

Awaria: Nagta i nieprzewidziana awaria mechaniczna, elektryczna, elektroniczna, akumulatora, zwigzana z
bezpieczenstwem lub inna objeta zakresem programu usterka lub Zdarzenie dotyczace Pojazdu, ktéra powoduje
unieruchomienie Pojazdu lub sprawia, Ze jego prowadzenie jest niebezpieczne lub niezgodne z prawem, z wytgczeniem
zdarzen wyraznie wytgczonych w punkcie 8 lub punkcie 12.

Dzien Roboczy: Kazdy dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach od 09:00 do 17:00, z wytaczeniem ustawowych
dni wolnych od pracy obowiazujacych na danym rynku lokalnym, na ktérym wystapita awaria.
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Pomoc Drogowa Changan: Oznacza Changan, podmiot odpowiedzialny za Program Pomocy Drogowej Changan
Assistance, w tym za okreslenie kryteriéw uprawniajacych do korzystania z programu, zakresu ustug oraz limitéw
Swiadczen, ktéry powierza Europ Assistance, jako podwykonawcy, realizacje ustug pomocy drogowe;.

Kierowca: Osoba prowadzaca Pojazd w chwili wystapienia Zdarzenia.

Pojazd Uprawniony: Pojazd spetniajgcy wymogi uprawniajace do objecia Programem okreslone w niniejszych
Warunkach, w tym dotyczace rodzaju pojazdu, rejestracji, rynku, historii serwisowej, wieku pojazdu oraz wszelkich
innych wymogow programu przekazanych przez Changan.

Okres Uprawnienia: Okres, w ktérym pojazd jest uprawniony do korzystania z ustug Pomocy Drogowej Changan.
Okres ten wynosi co najmniej 24 miesiagce od daty pierwszej rejestracji pojazdu, z mozliwoscia jego przedtuzenia o
kolejne 12 miesiecy, pod warunkiem, ze wszystkie przeglady i czynnosci serwisowe zgodne z harmonogramem sg
wykonywane w Autoryzowanym Serwisie Changan - zob. punkt 4.

Europ Assistance: Oznacza Europ Assistance Brokerage Solutions SA oraz wyznaczonych przez ten podmiot dostawcow
ustug wchodzacych w sktad sieci assistance, dziatajacych w zwiazku ze swiadczeniem ustug Pomocy Drogowej
Changan jako podwykonawcy Changan.

Strata Finansowa: Strata majgtkowa bedaca nastepstwem szkody.

Pomoc Telefoniczna: Przekazanie Beneficjentowi przez pracownika centrum obstugi, podczas rozmowy telefonicznej,
instrukcji umozliwiajacych bezpieczne kontynuowanie podrézy, bez wysytania na miejsce zdarzenia pojazdu pomocy
drogowe;j.

Kraj macierzysty: Kraj, w ktorym pojazd jest zarejestrowany.
Zdarzenie: Zdarzenie powodujace koniecznos¢ skorzystania z Ustug.
Rynek: Rynek sprzedazy i/lub $wiadczenia Ustug na danym obszarze geograficznym.

Pomoc poza droga: Oznacza uwolnienie pojazdu marki Changan, ktéry zostat unieruchomiony poza uznang
nawierzchnia drogi, w tym na polu, w rowie, na nasypie lub w innej lokalizacji poza droga, oraz przetransportowanie go
na uznang droge publiczna.

Naprawa na miejscu: Dorazna naprawa wykonywana przez technika Pomocy Drogowej w miejscu wystapienia awarii w
celu przywrécenia pojazdu do stanu umozliwiajacego jego bezpieczng jazde.

Pasazerowie: Osoby podrézujace wraz z Beneficjentem w jego pojezdzie w chwili, gdy wymagana jest Pomoc Drogowa
Changan.

Dane Osobowe: Wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej
(osoby, ktorej dane dotycza).

Awaria z winy uzytkownika: Awaria Pojazdu spowodowana zachowaniem Kierowcy lub Pasazeréw, prowadzaca do
natychmiastowego unieruchomienia Pojazdu lub sprawiajaca, ze jego prowadzenie jest niebezpieczne lub niezgodne z
prawem.

Ustugi: Ustugi opisane w punkcie 9.

Kradziez czesciowa lub préba kradziezy: Nieuprawnione uzycie lub przywtaszczenie Pojazdu albo jego czesci,
prowadzace do natychmiastowego unieruchomienia Pojazdu lub sprawiajace, ze jego prowadzenie jest niebezpieczne
lub niezgodne z prawem.

Zwierzeta domowe: Zwierzeta domowe podrdzujace w pojezdzie w chwili wystgpienia awarii.



CHANGAN

Ustuga holowania: Przetransportowanie pojazdu, ktérego nie mozna naprawi¢ na miejscu, z miejsca wystapienia awarii
do Autoryzowanego Serwisu Changan lub do miejsca przechowania pojazdu na noc poza godzinami pracy
Autoryzowanego Serwisu Changan.

Przyczepa: Oznacza kazdy niezasilany wtasnym napedem pojazd na kotach, ktéry jest zaprojektowany i skonstruowany
oraz zgodnie z prawem dopuszczony do holowania lub ciggniecia przez Pojazd. Przyczepa moze obejmowac miedzy
innymi przyczepy bagazowe, przyczepy uzytkowe, przyczepy do przewozu todzi, przyczepy kempingowe, przyczepy do
przewozu koni oraz podobne jednostki holowane.

Wandalizm: Umyslne dziatanie o charakterze ztosliwym, polegajace na uszkodzeniu Pojazdu przez osobe trzecia, ktore
prowadzi do fizycznego unieruchomienia Pojazdu lub sprawia, ze jego prowadzenie jest niebezpieczne lub niezgodne z
prawem.

Pojazd: Kazdy sprawny technicznie i zgodny z prawem do poruszania sie po drogach pojazd marki Changan
uzytkowany przez Beneficjentéw na danym Rynku, ktory:

® ma nie wiecej niz 9 miejsc siedzacych dla pasazeréw;
e ma maksymalng szerokos$¢ 2,55 m;

e ma maksymalng dtugos$¢ 5,4 m (bez Przyczepy);

e ma maksymalng wysokos$¢ 3,20 m.

Sprowadzenie Pojazdu (repatriacja): Transport nienaprawionego Pojazdu do Autoryzowanego Serwisu Changan
znajdujacego sie w poblizu miejsca zamieszkania Beneficjenta.

Numer Identyfikacyjny Pojazdu (VIN): Numer identyfikacyjny Pojazdu wskazany w dokumentacji rejestracyjnej Pojazdu
oraz umieszczony lub wyttoczony na podwoziu Pojazdu.

7. ZDARZENIA OBJETE PROGRAMEM

Pomoc Drogowa jest $wiadczona w nastepujacych sytuacjach dotyczacych Pojazdu Uprawnionego, pod warunkiem, ze
dane zdarzenie nie jest wytaczone na podstawie punktu 8 lub punktu 12:

e  Awaria mechaniczna lub elektryczna skutkujgca unieruchomieniem Pojazdu lub stwarzajgca zagrozenie
podczas jego prowadzenia.

W przypadku wystgpienia awarii Pojazdu Uprawnionego zorganizujemy naprawe na miejscu, jezeli w uzasadnionej
opinii wyznaczonego Przedstawiciela naprawa moze zosta¢ wykonana w rozsagdnym czasie.

Jezeli Pojazdu Uprawnionego nie mozna naprawi¢ w rozsagdnym czasie, zostanie on przetransportowany do
najblizszego Autoryzowanego Serwisu Changan.

Wszelkie uzgodnienia dotyczace napraw, ktdre nie sa objete gwarancja producenta, dokonywane sa bezposrednio
pomiedzy Uprawnionym Kierowca a Autoryzowanym Serwisem Changan. Pomoc Drogowa nie upowaznia do zlecania
w imieniu Beneficjenta odptatnych prac naprawczych. Wszelkie odptatne naprawy, czynnosci diagnostyczne, czesci,
robocizna lub inne ustugi serwisowe, ktére nie sg objete gwarancjg producenta, ustawowg rekojmiag lub niniejszymi
Warunkami, muszg zosta¢ uzgodnione odrebnie pomiedzy Beneficjentem a wtasciwym serwisem.

Changan nie gwarantuje, ze Autoryzowany Serwis Changan bedzie niezwtocznie dostepny w celu wykonania
wymaganej naprawy Pojazdu Uprawnionego (np. w sytuacji, gdy Pojazd Uprawniony zostanie dostarczony do
Autoryzowanego Serwisu Changan poza godzinami jego otwarcia).

Po przetransportowaniu Pojazdu Uprawnionego lub wykonaniu tymczasowej naprawy na miejscu wszelkie koszty
pdzniejszych napraw nie sa objete Programem Pomocy Drogowe;.
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Szczegbtowe informacje dotyczace napraw objetych ochrong znajduja sie w warunkach gwarancji Pojazdu.
8. ZDARZENIA WYEACZONE Z PROGRAMU
Nastepujace zdarzenia i koszty nie sg objete Programem Pomocy Drogowej Changan:

e  Wypadki drogowe, w wyniku ktérych Pojazd zostat unieruchomiony - koszty zwigzane z odzyskaniem
Pojazdu i jego naprawa nalezy zgtosi¢ w ramach ubezpieczenia komunikacyjnego Kierowcy.

e  Usitowanie kradziezy lub wandalizm, w wyniku ktérych Pojazd zostat unieruchomiony.

e  Kradziez - w przypadku kradziezy Pojazdu.

e  Pozar - z wyjatkiem przypadkdw, gdy pozar jest wynikiem wady produkcyjnej.

e  Uszkodzenia z winy uzytkownika, btad Kierowcy lub niewtasciwe uzytkowanie, w tym miedzy innymi:
o brak paliwa, zatankowanie niewtasciwego paliwa, zamarzniecie lub zanieczyszczenie paliwa;

o roztadowanie akumulatora wysokonapieciowego w wyniku usterki powstatej wytacznie z winy
klienta;

o zgubienie kluczykéw, pozostawienie kluczykdéw wewnatrz Pojazdu, uszkodzenie lub zniszczenie
kluczykéw/kart-kluczykow;

o przebicie lub rozerwanie opony oraz uszkodzenie kota;

o awarie spowodowane niewykonaniem przez Beneficjenta planowych czynnosci serwisowych
zgodnie ze specyfikacjami producenta, jezeli niewykonanie tych czynnosci spowodowato Zdarzenie
lub w istotny sposdb przyczynito sie do jego wystapienia.

e  Pojazdy, ktére pozostajg zdatne do jazdy lub ktére zostaty juz dostarczone do Autoryzowanego Serwisu
Changan o wtasnych sitach.

e Dodatkowe koszty transportu lub inne koszty poniesione przez Uprawnionego Kierowce, niezaleznie od
tego, czy wynikaja one z holowania Pojazdu Uprawnionego, czy z innych przyczyn. Obejmuje to rowniez
koszty dotyczace Pasazerdw, ktérzy nie towarzysza Pojazdowi Uprawnionemu podczas jego transportu lub
odzyskiwania.

e W przypadku gdy policja, stuzby ratunkowe, operatorzy autostrad, operatorzy tuneli, wtadze portowe,
operatorzy promow lub inne wiasciwe organy wymagaja natychmiastowego odzyskania Pojazdu przez
podmiot trzeci, koszt takiej ustugi ponosi Uprawniony Kierowca.

e  Pojazdy wykorzystywane jako takséwki, pojazdy $wiadczace ustugi przewozu oséb zamawiane za
posrednictwem aplikacji (np. Uber), pojazdy do nauki jazdy, pojazdy dostawcze, kurierskie, pojazdy stuzb
ratunkowych, pojazdy policyjne lub wojskowe s3a objete wytacznie ustugg Naprawy na miejscu oraz Ustuga
holowania. Dodatkowe $wiadczenia zwigzane z zapewnieniem mobilnosci, w tym pojazd zastepczy,
zakwaterowanie w hotelu, kontynuacja podrézy, podréz powrotna, podréz w celu odbioru Pojazdu oraz
Sprowadzenie Pojazdu, nie maja zastosowania.

e  Zdarzenia majace miejsce podczas imprez sportéw motorowych, wyscigéw, jazd testowych lub innego
uzytkowania Pojazdu poza drogami publicznymi.

e  Awarie spowodowane zastosowaniem nieoryginalnych lub niezatwierdzonych czesci zamiennych lub
akcesoriow.
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e  Zdarzenia, podczas ktérych Kierowca nie posiada waznego prawa jazdy lub znajduje sie pod wptywem
alkoholu, narkotykdéw lub innych srodkéw odurzajacych.

e Pomoc Drogowa Changan Assistance nie ponosi odpowiedzialnosci za opdzZnienie, niewykonanie,
ograniczenie lub niedostepnos$¢ Ustugi w zakresie, w jakim s one spowodowane zdarzeniami pozostajacymi
poza jej uzasadniong kontrola, w tym miedzy innymi kleskami zywiotowymi, ekstremalnymi warunkami
pogodowymi, wojng, terroryzmem, zamieszkami spotecznymi, epidemia, strajkiem, ograniczeniami
wprowadzonymi przez organy panstwowe, zamknieciem granic, awarig infrastruktury, awaria sieci
telekomunikacyjnych lub ograniczeniami natozonymi przez organy publiczne. Pomoc Drogowa Changan
Assistance podejmie uzasadnione dziatania w celu zapewnienia alternatywnej pomocy, o ile bedzie to
mozliwe.

e  Awarie wystepujace na drogach niepublicznych, w tym na terenach poza drogami, gruntach prywatnych,
gorskich szlakach lub plazach.

e  Zdarzenia wymagajace uzycia specjalistycznego sprzetu lub przeprowadzenia specjalistycznych dziatan
zwigzanych z odzyskaniem Pojazdu, w tym uzycia dzwigéw, wyciggania Pojazdu z terenéw poza drogami,
wydobywania Pojazdu z miejsc niebezpiecznych lub niedostepnych albo odzyskania Pojazdu wymagajacego
uzyskania specjalistycznych zezwolen.

e  Zdarzenia spowodowane niesprawng Przyczepa.

Zadne z powyzszych wiaczer nie wytacza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci w zakresie, w jakim bytoby to sprzeczne
z obowiazujacymi przepisami prawa, w tym odpowiedzialnosci za Smier¢ lub uszkodzenie ciata spowodowane
niedbalstwem, oszustwem, umys$lnym dziataniem, razacym niedbalstwem lub obowigzkowymi prawami konsumenta.

9. ZAKRES UStUG

Ustugi dostepne w ramach Pomocy Drogowej Changan zostaty opisane ponizej. Pojazd zastepczy, zakwaterowanie w
hotelu oraz kontynuacja podrézy / podréz powrotna stanowia alternatywne $wiadczenia zwigzane z zapewnieniem
mobilnosci i nie mogg byc¢ taczone w odniesieniu do tego samego Zdarzenia, chyba ze Pomoc Drogowa Changan
wyraznie postanowi inaczej.

Pomoc Drogowa Changan okresla odpowiednig Ustuge na podstawie wzgledéw bezpieczenstwa, lokalizacji, stanu
Pojazdu, mozliwosci wykonania naprawy, dostepnosci lokalnych ustug, odlegtosci od miejsca zamieszkania,
przewidywanego czasu naprawy oraz uzasadnionych kosztéw.

Standardowa kolejnos¢ $wiadczenia ustug jest nastepujaca:
1. Pomoc Telefoniczna

2.  Naprawa na miejscu

w

Ustuga holowania

4. wstosownych przypadkach - jedno ze $wiadczen zwigzanych z zapewnieniem mobilnosci opisanych ponizej.

Pojazd zastepczy

Jezeli Pojazdu nie mozna niezwtocznie naprawic, zostanie zorganizowany Pojazd zastepczy o rownowaznej klasie, przy
czym pierwszenstwo maja modele marki Changan. Jezeli pojazd marki Changan nie jest dostepny, zostanie zapewniony
poréwnywalny pojazd innej marki. Ze wzgledu na dostepnos¢ Pojazd zastepczy moze réznic sie od pierwotnego
Pojazdu rodzajem paliwa lub uktadem napedowym.
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Pojazd zastepczy zapewniajacy mozliwos¢ kontynuowania podrézy jest udostepniany na okres maksymalnie 2 Dni
Roboczych w przypadku Zdarzen w Kraju macierzystym (tj. kraju, w ktérym Pojazd jest zarejestrowany).

W przypadku holowania pojazdu poza krajem, w ktérym jest on aktualnie zarejestrowany, Pojazd zastepczy jest
udostepniany na okres maksymalnie 7 Dni Roboczych, a nastepnie dodatkowo przez maksymalnie 2 Dni Robocze po
powrocie Beneficjenta do Kraju macierzystego.

Pojazd zastepczy moze by¢ uzytkowany bez limitu przebiegu. Przystuguje réwniez zwrot uzasadnionych kosztow
przejazdu takséwka w celu odbioru Pojazdu zastepczego do kwoty 100 EUR (bez VAT).

Udostepnienie Pojazdu zastepczego jest uzaleznione od jego dostepnosci, lokalnych warunkéw wynajmu, wieku
Kierowcy, posiadania prawa jazdy, dokumentu tozsamosci, karty ptatniczej, wptaty kaucji, ubezpieczenia oraz
spetnienia wszelkich wymogéw prawnych lub wymogoéw firmy wynajmujacej. Pomoc Drogowa Changan Assistance
dotozy uzasadnionych staran w celu zapewnienia Pojazdu o rownowazne;j klasie, jednak nie gwarantuje konkretnej
marki, modelu, rodzaju paliwa, rodzaju uktadu napedowego, skrzyni biegéw, konfiguracji miejsc siedzacych, haka
holowniczego, bagaznika dachowego, fotelika dzieciecego, przystosowania dla oséb z niepetnosprawnosciami ani
tadownosci, chyba Ze zostato to wyraznie potwierdzone.

Beneficjent ponosi koszty paliwa lub tadowania, optat drogowych, optat za wjazd do stref objetych ograniczeniami
ruchu, optat za przeprawy promowe, optat parkingowych, mandatéw i kar, dodatkowych opcji ubezpieczenia, ustug
dodatkowych, udziatéw wtasnych, szkdéd powstatych w okresie wynajmu oraz wszelkich kosztéw wynikajacych z
uzytkowania Pojazdu zastepczego w sposdb niezgodny z warunkami okreslonymi przez dostawce wynajmu.

Zakwaterowanie w hotelu

Swiadczenie ma zastosowanie, jezeli Pojazdu nie mozna naprawic¢ tego samego dnia, a Pojazd zostat unieruchomiony w
odlegtosci wiekszej niz 50 km od adresu zamieszkania Beneficjenta. Swiadczenie obejmuje wszystkich pasazerow
Pojazdu, maksymalnie przez 2 noce.

Limit kosztéw wynosi maksymalnie 120 EUR (bez VAT) za osobe za noc, w tym $niadanie.
Dodatkowe positki, rozrywka i inne wydatki osobiste nie s objete swiadczeniem.
Koszty przejazdu (takséwka)

Jezeli Pojazd musi zosta¢ odholowany, a Beneficjent nie moze kontynuowacd podrézy pojazdem holujgcym, operator
zorganizuje przejazd takséwka, aby zapewni¢ klientowi dotarcie do bezpiecznego miejsca lub zamierzonego celu
podrézy. Obejmuje to w szczegdlnosci:

e przejazd w celu odbioru Pojazdu zastepczego do kwoty 100 EUR (bez VAT) - w ramach ustugi Pojazdu
zastepczego;

e przejazd w celu kontynuacji podrézy lub powrotu - z miejsca wystapienia awarii do statego miejsca
zamieszkania klienta lub kolejnego zaplanowanego miejsca docelowego - do kwoty 100 EUR (bez VAT), w
ramach ustugi Kontynuacji podrézy / Podrézy powrotnej;

e transport Beneficjenta do miejsca naprawy lub warsztatu do kwoty 100 EUR (bez VAT) - w ramach ustugi
Odbioru naprawionego Pojazdu.

Kontynuacja podrézy / Podréz powrotna

Jezeli Beneficjent nie chce oczekiwaé na naprawe, zostanie zorganizowany alternatywny transport publiczny
umozliwiajacy kontynuowanie podrézy lub powrét do miejsca zamieszkania.

Dostepne s$rodki transportu obejmuja:

e taksowke - do kwoty 100 EUR (bez VAT) za przejazd;
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e  pocigg w 2. klasie;

e autobus dalekobiezny;

e |ot w klasie ekonomiczne;.
Najbardziej odpowiedni srodek transportu zostanie wybrany na podstawie odlegtosci i czasu podrézy.
Odbiér naprawionego Pojazdu

Po naprawie Pojazdu zostanie zorganizowany jednokierunkowy transport Beneficjenta do warsztatu, w ktérym
dokonano naprawy.

Dostepne srodki transportu i limity kosztéw sa takie same jak w przypadku Kontynuacji podrézy, przy czym koszty
przejazdu takséwka sa ograniczone do kwoty 100 EUR (bez VAT) za przejazd.

Sprowadzenie nienaprawionego Pojazdu (repatriacja)

Swiadczenie ma zastosowanie, jezeli awaria wystapi za granica, a przewidywany czas naprawy wynosi co najmniej 3
petne Dni Robocze. W tym kontekscie ,za granica” oznacza poza krajem, w ktérym Pojazd jest zarejestrowany.

Sprowadzenie Pojazdu podlega wymogom prawnym, celnym, transportowym, bezpieczenstwa oraz wymogom
operacyjnym.

W miare mozliwosci Beneficjent powinien przed sprowadzeniem Pojazdu wyjac¢ z niego rzeczy osobiste, tadunek oraz
przedmioty warto$ciowe. Pomoc Drogowa Changan nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione w
Pojezdzie, z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych wytaczenie takiej odpowiedzialnosci jest prawnie niedopuszczalne.

Pojazd zostanie przetransportowany do najblizszego Autoryzowanego Serwisu Changan znajdujacego sie w poblizu
miejsca zamieszkania Beneficjenta.

Wszystkie koszty transportu, w tym optaty drogowe i optaty za przeprawy promowe, sa objete swiadczeniem.

Alternatywnie Beneficjent moze zrezygnowac ze Sprowadzenia Pojazdu i skorzystac¢ z maksymalnie 2 dodatkowych
noclegéw w hotelu w celu oczekiwania na naprawe Pojazdu na miejscu.

10. OBSZAR OBOWIAZYWANIA OCHRONY

Ustuga jest dostepna w nastepujacych krajach i terytoriach, z zastrzezeniem lokalnej dostepnosci ustug, warunkéw
bezpieczenstwa, ograniczen prawnych, sankcji, ograniczen granicznych oraz mozliwosci organizacyjnych:

Albania, Andora, Austria, Wyspy Balearéow, Belgia, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Cypr (Republika
Cypryjska), Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Niemcy, Gibraltar, Grecja, Wegry, Islandia, Irlandia, Wtochy,
Kosowo, totwa, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Malta, Monako, Czarnogéra, Niderlandy, Macedonia Pétnocna,
Irlandia Pétnocna, Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia, San Marino, Serbia, Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Szwecja,
Szwaijcaria, Turcja, Zjednoczone Krélestwo, Szkocja - regiony gérskie i wyspy, Watykan

O ile nie wskazano wyraznie inaczej, ochrona obejmuje wytacznie terytorium kontynentalne oraz ogélnodostepna sie¢
drég wymienionych krajow.

Ochrona nie obejmuje terytoriéw zamorskich, wysp wymagajacych specjalnego transportu, stref wojskowych,
obszaréw objetych ograniczeniami, stref konfliktéw ani miejsc, w ktérych udzielenie pomocy jest niemozliwe ze
wzgledéw prawnych lub bezpieczenstwa.
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11. POZOSTALE WARUNKI
1. Zgtoszenie potrzeby skorzystania z Ustugi

W przypadku wystagpienia awarii nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z dedykowang infolinia Pomocy Drogowej
Changan Assistance. Koszty jakiegokolwiek odzyskania Pojazdu lub udzielenia pomocy zorganizowanych samodzielnie,
bez uprzedniego uzyskania zgody Changan, nie bedg zwracane.

2. Rozliczenie kosztow

Wszystkie Ustugi objete zakresem programu s3 rozliczane bezposrednio pomiedzy Changan a dostawcg ustug
assistance. Koszty poniesione przez klienta bez uprzedniej zgody nie podlegajg zwrotowi.

W przypadku gdy Changan wyrazi zgode na poniesienie dodatkowych kosztow, koszty te muszg zostac
udokumentowane odpowiednimi rachunkami lub fakturami.

3. Zmiany w zakresie Ustug

Changan zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszych Warunkach, jezeli jest to wymagane przez
przepisy prawa, regulacje, sankcje, wymogi bezpieczeristwa, zmiany w zakresie wspétpracy z dostawcami ustug lub
wymogi operacyjne, pod warunkiem ze zmiany te nie prowadza do istotnego ograniczenia $wiadczen dostepnych dla
Pojazdu Uprawnionego w trakcie jego aktualnego Okresu Uprawnienia, chyba Ze jest to wymagane przez obowiazujace
przepisy prawa lub niezbedne ze wzgledéw bezpieczenstwa badz w celu zapewnienia zgodnosci z prawem.

Zmiany nie beda miaty wptywu na prawidtowo zgtoszone roszczenia ani wnioski o udzielenie pomocy wynikajace ze
Zdarzen, ktére wystapity przed dniem wejscia zmian w zycie.

O istotnych zmianach klienci zostang poinformowani za posrednictwem odpowiednich oficjalnych kanatéow
komunikacji.

4. Zakonczenie uprawnienia do korzystania z Ustug

Changan zastrzega sobie prawo do zakorczenia uprawnienia danego Pojazdu do korzystania z Ustug w przypadku
ztozenia nieuczciwego roszczenia, niewtasciwego wykorzystania lub naduzycia ustug Pomocy Drogowe;j.

5. Ograniczenie odpowiedzialno$ci

Ustuga obejmuje wytacznie koszty pomocy i $wiadczen zwiazanych z zapewnieniem mobilnosci, ktére zostaty wyraznie
okres$lone w niniejszych Warunkach.

Ustuga nie obejmuje kosztéw naprawy Pojazdu, szkéd posrednich, szkéd w mieniu, utraconych dochodéw ani innych
szkdd nastepczych.

6. Przyczepy

Dla unikniecia watpliwosci, Pomoc Drogowa Changan Assistance odpowiada wytacznie za transport samej Przyczepy,
w zakresie, w jakim taki transport jest objete niniejszymi Warunkami.

Changan, dostawca ustug Pomocy Drogowej, jego przedstawiciele, podwykonawcy oraz operatorzy pomocy drogowej
nie ponosza odpowiedzialnosci za jakiekolwiek towary, tadunek, zwierzeta, rzeczy osobiste, wyposazenie, towary
handlowe ani inne przedmioty znajdujace sie w Przyczepie, na Przyczepie lub przewozone za jej pomoca.

Zabezpieczenie, usuniecie, transport, ubezpieczenie oraz ochrona takich przedmiotéw pozostaja wytacznie w gestii
wiasciciela Przyczepy lub osoby odpowiedzialnej za Przyczepe.

Wszelkie utraty, kradzieze, uszkodzenia, pogorszenie stanu, zanieczyszczenie, op6zZnienia lub szkody nastepcze
dotyczace zawartosci Przyczepy powstaja catkowicie na ryzyko jej wtasciciela i s3 wytaczone z zakresu ochrony na
podstawie niniejszych Warunkéw.
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7. Zwierzeta domowe

Pomoc Drogowa Changan zapewni pomoc dotyczacg kwalifikujgcego sie Pojazdu marki Changan niezaleznie od tego,
czy w chwili wystapienia awarii w Pojezdzie podrézuja zwierzeta domowe.

Psy asystujace podrézujace z klientem zostana, w miare mozliwosci, uwzglednione podczas organizacji pomocy,

zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Mate zwierzeta domowe, w tym psy i koty, moga zostac przewiezione w pojezdzie pomocy drogowej lub w inny sposéb
uwzglednione podczas odzyskiwania Pojazdu, wedtug wytacznego uznania operatora pomocy drogowej, z
uwzglednieniem wzgleddéw bezpieczenstwa, dobrostanu zwierzecia, pojemnosci pojazdu, mozliwosci Kierowcy oraz

wszelkich wymogéw prawnych i operacyjnych.

Wszelki transport zwierzat odbywa sie wytacznie na ryzyko wtasciciela. Wtasciciel ponosi petng odpowiedzialnosc¢ za
kontrole nad zwierzeciem, jego opieke, dobrostan, odpowiednie zabezpieczenie oraz nadzér nad nim przez caty czas.

Konie, zwierzeta gospodarskie, a takze zwierzeta komercyjne, rolnicze, egzotyczne, niebezpieczne lub
ponadgabarytowe nie sg objete niniejszymi Warunkami.

Transport, odzyskanie, zapewnienie miejsca pobytu, opieka weterynaryjna lub dalszy transport takich zwierzat

pozostajg wytacznie w gestii ich witasciciela.

Changan, dostawca ustug Pomocy Drogowej, jego przedstawiciele, podwykonawcy oraz operatorzy pomocy drogowej
nie ponosza odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty, straty, obrazenia, choroby, opdZnienia, $mier¢ ani szkody

zwigzane z takimi zwierzetami.

Jezeli operator pomocy drogowej nie moze lub nie chce przetransportowac zwierzecia z przyczyn zwigzanych z
bezpieczeristwem, dobrostanem zwierzecia, stanem zdrowia, wzgledami operacyjnymi lub prawnymi, wtasciciel jest
odpowiedzialny za zorganizowanie alternatywnego transportu lub opieki.

Pomoc Drogowa Changan nie jest zobowigzana do zapewnienia specjalistycznego transportu zwierzat.

12. ELEMENTY OBJETE | NIEOBJETE PROGRAMEM

Ponizsze tabele majg na celu wyjasnienie najczesciej wystepujacych sytuacji zwigzanych z pomoca drogowa.

+Tak v oznacza, ze dane zdarzenie jest objete ochrona, pod warunkiem ze pojazd spetnia wszystkie wymagania
programu, a dane zdarzenie nie zostato wytaczone w innych postanowieniach niniejszych Warunkéw i Zasad.

sNie x” oznacza, ze dane zdarzenie nie jest objete ochrong, chyba ze obowigzujace przepisy prawa wymagaja
zapewnienia takiej ochrony lub Changan Assistance wyrazi zgode na udzielenie pomocy w ramach dobrej woli.

OBJETE OCHRONA
AKUMULATOR v’ Tak Uwagi
X Nie
Roztadowany akumulator (z wyjatkiem sytuaciji v Tylko akumulator 12 V. Akumulator wysokonapigciowy jest objety

spowodowanych przez uzytkownika)

ochrong wytagcznie w przypadku stwierdzenia wady jakosciowe;j.

Akumulator wysokonapieciowy (z wyjgtkiem sytuaciji
spowodowanych przez uzytkownika)

v

Akumulator wysokonapieciowy (sytuacje spowodowane
przez uzytkownika)

PALIWO

OBJETE OCHRONA
v Tak
x Nie

Uwagi

Zamarzniete paliwo

X

Zanieczyszczone paliwo

X

Brak paliwa (pojazd z silnikiem spalinowym i pojazd
elektryczny)

X
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| Niewtasciwe paliwo x
OBJETE OCHRONA
POZOSTALE v Tak Uwagi
x Nie
Klimatyzacja x
Alarm x
Alarm / immobilizer (pojazd niezdatny do jazdy) lub alarm v
uruchomiony w sposéb ciagty
Bagaznik nie zamyka sie v
Utrata ptynu hamulcowego v
Uszkodzenia przedniej lub tylnej szyby powstate w wyniku zdarzenia
losowego, np. rozbicia przez kamien, dziatanie czynnikéw zewnetrznych
. lub wandalizm, nie sg objete Programem Pomocy Drogowe;j.
Uszkodzona przednia lub tylna szyba * Szyba moze by¢ jednak objeta ochrong, jezeli uszkodzenie wynika z
wady produkcyjnej dotyczacej klejenia szyby, a pojazd w wyniku tej
wady nie nadaje sie do bezpiecznej jazdy.
Uszkodzenia panoramicznego dachu powstate w wyniku zdarzenia
losowego, np. rozbicia przez kamien, dziatanie czynnikéw zewnetrznych
lub wandalizm, nie sg objete Programem Pomocy Drogowej.
Uszkodzony panoramiczny dach lub okno dachowe x Panoramiczny dach moze by¢ jednak objety ochrona, jezeli wystepuje
wada produkcyjna dotyczgca jego klejenia, a w wyniku tej wady pojazd
nie moze by¢ bezpiecznie uzytkowany podczas ekstremalnych
warunkéw pogodowych.
Uszkodzenia szyb bocznych powstate w wyniku zdarzer losowych,
takich jak rozbicie szyby przez kamien, dziatanie czynnikéw
zewnegtrznych lub wandalizm, nie sg objete Programem Pomocy
Uszkodzone szyby boczne x Drogowej. Szyby boczne moga by¢ jednak objete ochrona, jezeli
uszkodzenie wynika z wady produkcyjnej, a w jej wyniku podczas
ekstremalnych warunkéw pogodowych pojazdu nie mozna odpowiednio
zabezpieczy¢ lub bezpiecznie prowadzic.
Dach sktadany nie zamyka si¢ (pojazd niezdatny do jazdy) v
Drzwi nie zamykajg sig v
Zablokowana pozycja fotela kierowcy — brak mozliwosci v
dosiegniecia kierownicy
Immobilizer (pojazd niezdatny do jazdy) 4
Niedziatajace przyrza,d){/ wskaznlkl (jezeli sg wymagane v Tylko przyrzady / wskazniki zwigzane z bezpieczeristwem.
prawem), np. predkosciomierz
Zablokowana skrzynia biegéw v
Instalacja LPG x
Brak taricuchéw $niegowych (warunki drogowe «
uniemozliwiajg kontynuowanie podrézy)
Problemy z ptynami / materiatami eksploatacyjnymi . .
(AdBlue, ptyn chtodzacy, olej wspomagania kierownicy itp.) * Objgte ochrona w przypadku wycieku.
Uszkodzone taricuchy sniegowe (warunki drogowe «
uniemozliwiajg kontynuowanie podrézy)
Pojazd utknat w $niegu lub btocie na drodze publicznej (nie <
w terenie)
Uktad wentylaciji / ogrzewania (pojazd niezdatny do v
bezpiecznej jazdy)
Tylko w przypadku, gdy pojazd nie nadaje sie do bezpiecznej jazdy, a
Przedostawanie sig wody do wnetrza pojazdu v problem nie powstat w wyniku przejazdu przez zalany teren ani
pozostawienia otwartych szyb — przyczyng musi by¢ wada produkcyjna.
OBJETE OCHRONA
KLUCZYKI v Tak Uwagi
X Nie
Elektroniczna karta kluczyka (sytuacje spowodowane przez <
uzytkownika)
Kluczyk ztamany w stacyjce X
Kluczyka nie mozna wtozy¢ do stacyjki x
Kluczyk nie obraca sig w stacyjce x
X

Kluczyki zatrzasniete w samochodzie
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Zgubiony kluczyk / karta kluczyka x
Skradzione kluczyki / karty kluczyka x
OBJETE OCHRONA
ZAMKI v Tak Uwagi
x Nie
Zablokowany zamek (pojazd zdatny do jazdy) x
Zamek nie dziata (pojazd niezdatny do jazdy) v W przypadku wady produkcyjnej.
Pilot zamka centralnego nie dziata (pojazd niezdatny do v
jazdy)
Pilot zamka centralnego nie dziata (pojazd zdatny do jazdy) x
Niewtasciwy kluczyk w zamku x
OBJETE OCHRONA
ELEMENTY BEZPIECZENSTWA v Tak Uwagi
x Nie
Poduszka powietrzna zostata uruchomiona v Nieobjete ochrong w przypadku uszkodzenia powstatego w wyniku
wypadku lub uderzenia.
Awaria deski rozdzielczej (catkowita lub cze$ciowa) —
pojazd niezdatny do bezpiecznej jazdy
Kierunkowskazy
Utrata mocy silnika lub uktadu napedu elektrycznego
(pojazd niezdatny do jazdy)
Utrata mocy silnika lub uktadu napedu elektrycznego «
(pojazd zdatny do jazdy)
Kontrolki ostrzegawcze hamulca lub uktadu napedowego v
pozostajg zapalone podczas jazdy
Wymagane prawem $wiatta / lampy (niesprawne) v Tylkojfaé‘li Jest fco wy’magam? pr;episami prawa, a pojazd w wyniku
usterki nie moze by¢ legalnie uzytkowany.
Awaria wspomagania kierownicy v
Pas bezpieczeristwa kierowcy v
Lusterko / lusterka boczne (z wyjgtkiem sytuacji v Tylko jesli lusterka nie mozna wyregulowacé, co moze powodowac
spowodowanych przez uzytkownika) zagrozenie dla bezpieczenstwa.
Lusterko / lusterka boczne (sytuacje spowodowane przez <
uzytkownika)
Kontrolka poduszki powietrznej pozostaje zapalona 4
Wycieraczki przedniej szyby x
Wycieraczki przedniej szyby (pojazd niezdatny do v Tylko jesli mechanizm nie dziata. Wymiana wycieraczek nie jest objeta
bezpiecznejjazdy ze wzgledu na warunki atmosferyczne) ochrona.
OBJETE OCHRONA
OPONY v Tak Uwagi
x Nie
Przebite / uszkodzone wigcej niz jedno koto x
Pojedyncza przebita opona po wypadku z dodatkowym «
uszkodzeniem felgi / osi (np. po uderzeniu w kraweznik)
Pojedyncza przebita opona — z kotem zapasowym X
Pojedyncza przebita opona — z kotem zapasowym i <
sprayem do naprawy opon
Pojedyncza przebita opona - bez kota zapasowego X
Pojedyncza przebita opona - bez kota zapasowego, ze <
sprayem do naprawy opon
Pojedyncza przebita opona — bez kota zapasowego i bez M
sprayu do naprawy opon
Wociggarka / mechanizm opuszczania kota zapasowego x
OBJETE OCHRONA
WANDALIZM v Tak Uwagi
x Nie
Préba kradziezy z uszkodzong deska rozdzielczg X
Préba kradziezy z uszkodzonymi zamkami x
Préba kradziezy z uszkodzong szybg / szybami x

14




CHANGAN

Uszkodzone $wiatta

Uszkodzony panoramiczny dach lub okno dachowe

Uszkodzona tylna szyba

Uszkodzone szyby boczne

Uszkodzona przednia szyba

Uszkodzone wycieraczki przedniej szyby

Uszkodzone lub skradzione lusterko / lusterka boczne

Kierunkowskazy

Uszkodzone / przecigte opony

Wymagane prawem $wiatta / lampy (niesprawne)

Skradziona tablica rejestracyjna

Pas bezpieczenstwa kierowcy

Pasy bezpieczenstwa

Skradzione kota

X|X[X[ X[ X[ X|X|X|X|X|X|X|X[x|[X

Skradzione wycieraczki przedniej szyby

Czesci pojazdu (skradzione lub uszkodzone w wyniku
wandalizmu)

x

STACJALADOWANIA

OBJETE OCHRONA
v Tak
x Nie

Uwagi

Karta tadowania (RFID)

x

tadowarka (EV)

x

Kabel do tadowania

X

13. REKLAMACIJE

Jezeli chcesz ztozy¢ reklamacje, skontaktuj sie telefonicznie pod numerem +48 22 205 50 20.

Jezeli sprawa wymaga dalszego rozpatrzenia lub eskalacji, skontaktuj sie z centrum obstugi klienta Changan
w swoim kraju. Dane kontaktowe sg dostepne na stronie internetowej Changan.

14. PRAWO WEASCIWE | JURYSDYKCJA

Niniejsze Warunki i Zasady podlegajg prawu obowigzujgcemu na lokalnym rynku, na ktérym pojazd objety
programem zostat po raz pierwszy zarejestrowany, lub - jezeli jest to inny rynek - prawu okreslonemu w
lokalnej wersji niniejszych Warunkow i Zasad przekazanej Beneficjentowi.

Jezeli Beneficjent jest konsumentem, powyzsze postanowienie dotyczace prawa wtasciwego nie pozbawia
go ochrony wynikajacej z obowigzkowych przepiséw dotyczacych ochrony konsumentéw, ktére maja
zastosowanie w kraju jego statego miejsca zamieszkania.

Beneficjent moze dochodzi¢ swoich praw przed kazdym wtasciwym sadem, ktoéry jest dostepny na
podstawie obowiazujacych przepiséw prawa.

Changan moze wszczaé postepowanie przeciwko konsumentowi wytacznie przed sagdem wtasciwym
zgodnie z obowigzujacymi, bezwzglednie obowiazujacymi przepisami dotyczacymi jurysdykcji w sprawach
konsumenckich.

(Wersja 1509_2026)
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